
債務整合代辦可降低利率與月付金？ 中市府：別被騙了

2020-01-19 11:26 聯合報 記者陳秋雲／即時報導

常見「債務整合代辦」到底是讓民眾「輕鬆償債」還是「債上加債」？台中市政府法制局

指出，台中市去年度就受理26件，這類債務人常屬經濟狀況不佳的弱勢族群，當事人因
不懂如何處理債務問題，而被代辦業者誆騙。

法制局長李善植說，代辦業者僅幫忙整理與代送申請文件，不能左右銀行的審核結果。

他表示，坊間代辦業者常以「降低利率」「降低月付金」「銀行內線協助」當口號，讓民

眾誤以為代辦業者能取得低利率或較優惠的還款條件。

實際上，與銀行「債務前置協商」審核是以債務人個人信用作評估基礎，根本與代辦業者

無關。

局長李善植呼籲民眾勿聽信誇大不實的話術，可自行向債權銀行申請協商，不需花高額費

用求助代辦業者。

針對債務協商，李局長表示，一般債務前置協商程序有2種管道，一是「銀行協商」、二
是「法院調解」。有銀行、農漁會等金融機構債務的債務人，可以選擇不透過法院，直接

向最大債權銀行申請協商，銀行將對債務人個人信用作為評估基礎，並對債務人個人收入

及財務狀況進行徵信及相關查核，訂定債務人還款或清償方案。

但債務人如有資產管理公司或私人借貸等非金融機構的債務，恐怕就無法協商。

李局長建議民眾向住居所在地法院或鄉、鎮、市、區調解委員會聲請調解，或透過財團法

人法律扶助基金會申請法律扶助，由法扶律師免費協助債務人處理債務問題，盡量避免以

付費的方式委託債務整合代辦業者。
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法制局強調，各銀行在網站上都會提供表格及說明供民眾下載，也可以透過銀行公會「消

費者債務清理條例前置協商查詢專區」來查詢各銀行聯絡窗口及下載各類申請表單。

消費者如有債務問題與協商需求，除可向各銀行或銀行公會網站查詢相關說明，也可利用

法律扶助基金會免費電話法律諮詢專線（412-8518轉2，手機請加02）或申請律師扶
助。

如遇有消費糾紛，也可撥打1950全國消費者服務專線，向台中市政府或居住所在地、消
費地之縣市政府消費者服務中心進行諮詢或申訴。
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債務整合代辦僅是送文件！ 中市法制局呼籲民眾勿聽信話術

勁報 2020/01/19 16:25 

（勁報記者張亞痕/臺中報導）坊間常見「債務整合代辦」到底是讓民眾「輕鬆

償債」還是「債上加債」？中市法制局提醒，代辦業者僅能幫忙整理與代送申

請文件，實際上不能左右銀行的審核結果，呼籲民眾勿聽信誇大不實的話術，

可自行向債權銀行申請協商，不需要另外繳交高額費用求助代辦業者。

法制局長李善植說明，「債務整合代辦」是消費者債務清理條例規定的債務前置

協商程序，目的是要讓債務人在依照消債條例向法院聲請「更生程序」或「清

算程序」之前，先和債權銀行進行「前置協商」，讓債務人有機會自主解決債務

問題。

但坊間代辦業者常以「降低利率」、「降低月付金」、「銀行內線協助」口號，讓

民眾誤以為代辦業者能為他們取得低利率金額或較優惠的還款條件；但與銀行

「債務前置協商」審核，是以債務人個人信用作評估基礎，根本與代辦業者無

關。臺中市在 108 年度就受理 26 件，這類債務人常屬經濟狀況不佳的弱勢族

群，當事人因不懂如何處理債務問題，而被代辦業者誆騙。

針對債務協商，李善植表示，一般債務前置協商程序有 2 種管道，一是「銀行

協商」、二是「法院調解」。有銀行、農漁會等金融機構債務的債務人，可以選

擇不透過法院，直接向最大債權銀行申請協商，銀行將對債務人個人信用作為

評估基礎，並對債務人個人收入及財務狀況進行徵信及相關查核，訂定債務人

還款或清償方案。

但債務人如有資產管理公司或私人借貸等非金融機構的債務，恐怕就無法協

商。針對上述情形，李善植建議民眾向住居所在地法院或鄉、鎮、市、區調解

委員會聲請調解，或透過財團法人法律扶助基金會申請法律扶助，由法扶律師

免費協助債務人處理債務問題，盡量避免以付費的方式委託債務整合代辦業

者。

「銀行申請協商程序並不困難！也不需要申請費用！」法制局強調，各銀行在

網站上都會提供表格及說明供民眾下載，也可以透過銀行公會「消費者債務清

理條例前置協商查詢專區」來查詢各銀行聯絡窗口及下載各類申請表單。

消費者如有債務問題與協商需求，除可向各銀行或銀行公會網站查詢相關說

明，也可利用法律扶助基金會免費電話法律諮詢專線（412-8518 轉 2，手機請

加 02）或申請律師扶助。 

如遇有消費糾紛，也可撥打 1950 全國消費者服務專線，向台中市政府或居住所

在地、消費地之縣市政府消費者服務中心進行諮詢或申訴。
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