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高市林姓婦人聽信行銷話術，同意進行債務整合，才簽約就被收取6萬7千元服務

費，事後反悔毀約，卻被索討30％違約金，她忍痛付了2萬多元違約金，事後欲提

告詐欺，警方告知儘管有受騙感覺，因事先未詳看合約，一旦簽約就屬民間消費

糾紛，詐欺罪恐難成立。
 

已簽約難成詐欺

林婦告訴爆爆哥，10月初接獲簡訊，自稱銀行業務員，表明可幫忙整合債務，她

因有30萬元債務，於是和對方聯繫，對方表示，整合後債務可分84期，每期4600

債務整合有詐 婦急毀約倒賠2萬

該合約載明，若於3日內毀約須賠償服務費30%（小圖），律師籲簽約時務必看清內容。翻攝畫面
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元支付，事後卻要求收取6萬7千元手續費。 
 

林婦哭訴，業務員當初說手續費和利息合併，可逐月分攤，不會增加負擔，沒想

到被騙了，只怪自己沒仔細看合約就簽名，林婦的家人後來上網，才發現這樣的

消費糾紛時有所聞，要求林婦快點解約。但合約明載若違約就要支付30％違約

金，若超過3天則視案件送件進度來收費，林婦忍痛毀約，賠了2萬多元，本想報

警，但得知詐欺罪可能告不成，十分懊悔。 
 

高市刑大呼籲，民眾若要整合債務，可向銀行申請「債務前置協商」程序，銀行

網站也提供表格及說明書供客戶下載，循正途來債務整合，以免受騙。律師葉銘

進也提醒，銀行若催討不成，會將不良債權轉讓民間資產管理公司，不會委外進

行債務整合。簽約時最好請專業人士詳閱合約，倘若已簽下不平等合約，詐欺罪

難以成立，只能透過民事訴訟來救濟。 
 

下載「台灣蘋果日報APP」

http://onelink.to/twadapp4mweb
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債務整合先繳費近7萬 婦毀約損失2萬

欠債的婦人信自稱是銀行業務人員的行銷話術，同意進行債務整合，才簽約就被收了6萬7千元服

務費，事後反悔簽下終止契約書，結果又要賠償2萬元違約。翻攝畫面
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高市林姓婦人（48歲）積欠30萬元債務，聽信自稱是銀行業務人員的行銷話術，

同意進行債務整合，才簽約就被收了6萬7千元服務費，事後反悔毀約，才知得付

高達百分之30違約金，她忍痛付了2萬元違約，以保住被收走的6萬7，事後欲提

告詐欺，但警方告知儘管有受騙感覺，但因事先未詳看合約，一旦簽約後，多為

民間消費糾紛，就算執意提告，詐欺罪恐難以成立。
 

 

律師葉銘進提醒，銀行若催討不成，會將不良債權轉讓民間資產管理公司，不會

委外進行債務整合。另民眾簽約時，最好請專業人士詳閱合約內容，倘若已簽下

不平等合約，就算提告詐欺難以成立，也可透過民事管道循求救濟，以維護自身

權益。
 

 
 
林婦表示，10月3、4日，她接獲自稱是銀行業務的簡訊，表示可以代為整合債

務，因尚有30萬元債務，於是與對方連繫，雙方約定5日洽談，對方則要她備妥雙

證件、所有信用卡及印章。
 

 

林婦說，當天來了2名業務，對方檢視林婦資料，再電話詢問相關單位，事後表

示，整合後債務可分84期，每期4千6百元，之後即要求收取6萬7千元服務手續

費，並要求以信用卡刷卡，還要透過消費買東西方式來折抵服務費。
 

 
 
由於業務宣稱手續費含在整合後的利息，不會增加消費者負擔，2名業務講得天花

亂墜，林婦不明就裡，也未細看合約內容，當下就簽約。林婦後來將此事告知家

人，家人直覺不對勁，上網查看，發現類似消費糾紛時有所聞，於是要求解約。
 

 
 
沒想到對方表示，合約明載違約要交付百分之30的違約金，若超過3天則視案件送

件進度來收費，林婦不想損失擴大，忍痛毀約，賠了近2萬元。林婦簽約時，個資

及雙證件影本，甚至信用卡相關資料都在對方手上，擔心拿去不法用途，急得報

案，事後得知詐欺難以成立，也莫可奈何。
 

 
 
高市刑大表示，不少行銷公司手法惡劣，以話術騙取債務人向人頭公司刷卡，項

目不乏3C產品、禮券、線上點數等類別來洗錢，銀行支付款項後，改向受害者取

款，成為銀行與受害者之間的糾紛。
 

 
 



警方呼籲，民眾勿聽信坊間行銷公司話術，民眾可向銀行申請「債務前置協商」

程序不難，銀行網站亦有提供表格及說明供客戶下載，民眾應循正途來尋求債務

整合，對於坊間的債務整合應多方打聽，最好找信譽良好的公司，以免受騙上

當。（湯寶隆／高雄報導）

警方提醒，簽約時務必看合約內容，一旦簽約後，多為民間消費糾紛，就算執意提告，詐

欺罪恐難以成立。。翻攝畫面
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